
 Toulouse  
Permis B
Véhiculé 
Mobile sur Toulouse et périphérie

Jordan VALERE 

Technicien support en alternance
ASEI | Octobre 2024 - Juillet 2026

Gestion et résolution des incidents via
GLPI 
Préparation et déploiement de postes
informatiques (masterisation,
installation système avec RUFUS)
Formation logiciel aux utilisateurs
Création de procédures 
Administration des comptes utilisateurs
et gestion des droits sous Active
Directory
Gestion des boites mails sous
administration Office 365

  
Chargé d’accueil en intérim
La Poste | depuis Juillet 2024

Conseiller clientèle
Micromania | Décembre 2023
  

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Bachelor administateur Systèmes et
Réseaux, CESI, Labège | 2026-2027

BTS Service Informatique aux
Organisations, ESICAD, Labège | 2024-2026

FORMATION 

Français (langue maternelle) 
Anglais (niveau B1) 
Portugais (niveau B1)

LANGUES

Centres d'intérêt

Regarder des séries et films
Sport
Voyage

COMPÉTENCES

Capacité d'adaptation
Travail d’équipe
Rigueur 
Autonome 
Prise de décision
Bonne capacité relationnelle

 

Compétence technique
  

Gestion incident GLPI
Administration Active Directory
MySQL
HTML CSS
Configuration Switch
Gestion messagerie Microsoft
365
Déploiement de postes
Support utilisateurs 

Administrateur Systèmes et Réseaux
en alternance

Mise en place d’un domaine Active Directory
Création GPO
Segmentation de switch avec des VLAN
Virtualisation avec Virtualbox
Supervision
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